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Al fine di ridurre al minimo gli oneri burocratici e potenziare quanto piU possibile la qualitd
del servizio reso in favore dei soggeftti fragili, I'lnps con comunicato stampa del 16 giugno 2022,
informa di continuare a proseguire nel progetto di semplificazione volto al riconoscimento
dell'invalidita civile.

A sostenere |'attivitd posta in essere dall'lstituto sono intervenuti i fondi garantiti dal Piano

Nazionale di Ripresa e Resilienza, attraverso i quali si cerca di:
e velocizzare e automatizzare il processo di liquidazione dei sostegni economici;
o offrire informazioni aggiornate a tutti gli attori coinvolti nel processo;
e rendere disponibile, al personale medico, informazioni utili per la valutazione dello
stato diinvalidita, utilizzando algoritmi di intelligenza artificiale.

Viene poi evidenziato come il programma abbia oftenuto importanti risultati. Infatti, nel
2021 circa I'84% delle domande di indennita di accompagnamento sono state liquidate in
modalita automatica e nel primo frimestre del 2022 sono gia 320.000 le istanze istruite con tale
procedura. Inoltre, si fa presente che, a decorrere dal mese di aprile, I'Ente di Previdenza ha
aftivato la procedura automatica di liquidazione dell’assegno mensile di assistenza e della
pensione diinabilitd.

La rivisitazione del procedimento non si ferma solo all'istruzione e alla liquidazione delle
domande, ma interessa anche la procedura di invio della documentazione sanitaria, con lo
scopo diridurre le visite mediche in presenza.

L'inoltro telematico della certificazione sanitaria permette di  velocizzare [iter
procedimentale, producendo unariduzione dei tempi di attesa complessivi e riducendo I'impatto
sui potenziali beneficiari. Ad oggi risultano gid trasmessi circa 204.000 documenti.

Si ricorda, inolire, che I'lstituto sta attivando un servizio di informazione e consulenza
dedicato all'utenza fragile, dove i servizi Sportello Mobile (che consente alle persone con
disabilitd e agli anziani la soluzione diretta di problematiche attraverso I'accesso ad un servizio
dedicato senza la necessita di spostarsi da casa) e Sportello Voce (dedicato agli utenti con
disabilitd uditive) saranno integratiin un'unica applicazione, con I'aggiunta di nuove funzionalitd,
quali: iconoscimento automatico del numero telefonico, centralino in cloud, assistenza video e
chatbot.

La FNP-CISL non pud che esprimere un giudizio positivo riguardo le iniziative che in questi
ultimi anni I'lnps sta attivando nei confronti dei cittadini piu fragili; tuttavia, I'occasione € utile per
rimarcare anche il ruolo fondamentale del nostro Patronato INAS -CISL, il quale & sempre
impegnato in prima linea al fianco delle categorie piu deboli, offrendo a loro, nonché ai
lavoratori, ai pensionati e alle loro famiglie una consulenza tecnica, medica e legale per ogni
fipo di prestazione sanitaria e assistenziale prevista dalla legislazione italiana, la quale, purtroppo,
come ben sappiamo, € spesso di ostacolo per un'adeguata conoscenza e per il iconoscimento
dei propri diritti.
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