PREMETTIAMO ALCUNE INDICAZIONI DI FONDAMENTALE IMPORTANZA:

| COLLABORATORI FNP E GLI AGENTI SOCIALI FORNISCONO LE INFORMAZIONI INBASE ALLE RICHIESTE
FORMULATE DALL'UTENTE E, DATE LE INDICAZIONI NECESSARIE SUL DIRITTO ALLA PRESTAZIONE E Al
DOCUMENTI NECESSARI; INVIA ALL’UFFICIO INAS COMPETENTE

GLI AGENTI SOCIALI ACCREDITATI DALL’INAS SI POSSONO SOSTITUIRE ALL’OPERATORE DEL PATRONATO.

CASI COMPLESSI DEVONO ESSERE SEMPRE DEMANDATI ALL’INAS

| CASI ESAMINATI

ANNA E | RATEI DI PENSIONE

PRESTAZIONI

La SIG.ra ANNA FIGLIA DELLA SIG.ra ANGELA
DECEDUTA IN DATA 17 MARZO 2018 RICHIEDE |
RATEI DI 13° MENSILITA’ NON RISCOSSI DALLA
MAMMA.

SI LAMENTA DI AVERE UN REDDITO MOLTO BASSO
PERCHE’ IL MARITO LAVORA SALTUARIAMENTE E
LEI E’ PIENA DI ACCIACCHI AVENDO LAVORATO IN
PARECCHIE FAMIGLIE COME COLF.

INOLTRE HA UN FIGLIO CHE A SEGUITO DI UN
INCIDENTE MENTRE SI RECAVA AL LAVORO CON LA
PROPRIA MACCHINA IN UN CANTIERE NELLE

CAMPAGNE INTORNO A TORINO. HA DELLE
MENOMAZIONI MA NON PERCEPISCE ALCUNA
INDENNITA’.

DOMANDA DI RATEI (SE ISCRITTA GRATUITA’ — SE
NON ISCRITTA PAGAMENTO 15 €)

VERIFICARE SE Cl SONO EREDI E CHIEDERE CHI HA
DIRITTO Al RATEI: MARITO (AUTOMATICO) O FIGLI
(EREDI)

VERIFICARE SE Cl SONO ALTRI EREDI

VERIFICA DIRITTO SOSTEGNO AL REDDITO PER
ALTRE PRATICHE

PRESENTAZIONR DOMANDA DELLA 13°
EVENTUALE RICHIESTA DI INVALIDITA’
CONSULENZA CON MEDICO, VISITA A MEDICINA
DEL LAVORO

PRATICA PER IL RICONOSCIMENTO DI INFORTUNIO
IN ITINERE

IN ALTERNATIVA EVENTUALE
INVALIDITA’ PER IL FIGLIO

PRATICA DI

LA PENSIONE DI MARCO

IL SIG MARCO DI ANNI 60 SI PRESENTA PER
RICHIEDERE LA PENSIONE DI VECCHIAIA E
DICHIARA DI AVER INIZIATO L’'ATTIVITA
LAVORATIVA NEL 1985 E PRESUME DI AVERE 32
ANNI DI CONTRIBUTI.

NON HA LE IDEE MOLTO CHIARE DI QUALI SIANO |
SUOI DIRITTI E NON SA COSA DEVE FARE

VERIFICA E SISTEMAZIONE DELLA POSIZIONE
ASSICURATIVA IN MODO PARTICOLARE
ACCREDITO DEL PERIODO DI SERVIZIO MILITARE E
ALTRI PERIODI DA ACCREDITARE O RISCATTARE
(PERIODI LAVORATI ALL’ESTERQ?)

INVITARE MARCO DI PORTARE IL LIBRETTO DI
LAVORO ORIGINALE PER VERIFICARE | PERIODI DI
APPRENDISTATO

NEL CASO DI MANCATI VERSAMENTI PRIMA
DELL'85 PRESENTARE DOMANDA DI RENDITA
VITALIZIA E VERIFICARE LA CONVENIENZA AL
PAGAMENTO

RICHIESTA DI CERTIFICATIVO ALL’INPS

RICHIEDERE SE SI SONO PRESENTATI PROBLEMI DI
SALUTE PER EVNTUALE DOMANDA DI INVALIDITA’
INFORMARLO CHE A 63 ANNI POTRA’ AVERE
DIRITTO: APE SOCIAL O VOLONTARIA - LAVORI
USURANTI

PRENDERE APPUNTAMENTO ALL’INAS




PURTROPPO DEVO RICHIEDERE LA REVERSIBILITA’

IL SIG. FRANCO E’ RIMASTO VEDOVO  NEL
DICEMBRE 2017 E VUOLE RICHIEDERE LA
PENSIONE DI REVERSIBILITA’

CASO 1 - LA MOGLIE ERA PENSIONATA DI
VECCHIAIA
CASO 2 - LA MOGLIE NON ERA TITOLARE DI

PENSIONE E AVEVA LAVORATO IN PARECCHI POSTI
E COME COLF PRIMA DI AMMALARSI

DIRITTO ALLA REVERSIBILITA’ AL 60% IN BASE AL
REDDITO PERSONALE DEL VEDOVO (RICHIEDERE LA
SITUAZIONE REDDITUALE-730/ E LA DATA DEL
MATRIMONIO); DIRITTO REVERSIBILITA’ PER FIGLI
MINORI, STUDENTI O INABILI.

RICHIEDERE | DATI DELLA PENSIONE DELLA
MOGLIE (CUD - OBISM) E SE ERA TITOLARE DI
ALTRA PENSIONE
FAR PREPARARE DOCUMENTAZIONE:

e ATTO DI MORTE (AUTOCERTIFICAZIONE)

e DOCUMENTI RELATIVI Al FIGLI

e APERTURA NUOVO CONTO CORRENTE

BANCARIO

e DICHIARAZIONE DEI REDDITI
PRESENTAZIONE DOMANDA DI REVERSIBILITA’
RICHIESTA ASSEGNI FAMILIARI E DETRAZIONI PER
FIGLI A CARICO (PER IL PRIMO FIGLIO DETRAZIONE
DOPPIA)
APPUNTAMENTO AL CAF PER SERVIZIO DI
SUCCESSIONE
DIRITTO ALLA REVERSIBILITA’ SE LA MOGLIE
AVEVA 15 ANNI DI CONTRIBUTI O 5 ANNI DI
CONTRIBUZIONE ALLA DATA DEL DECESSO DI CUI
DI CUI 3 NEGLI ULTIMI 5 ANNI
RICHIESTA DI ESTRATTO CONTO CONTRIBUTIVO
FAR PREPARARE DOCUMENTAZIONE:

e ATTO DI MORTE (AUTOCERTIFICAZIONE)

e DOCUMENTI RELATIVI Al FIGLI

e APERTURA NUOVO CONTO CORRENTE

BANCARIO

e DICHIARAZIONE DEI REDDITI
PRESENTAZIONE DOMANDA DI REVERSIBILITA’
RICHIESTA ASSEGNI FAMILIARI E DETRAZIONI PER
FIGLI A CARICO (PER IL PRIMO FIGLIO DETRAZIONE
DOPPIA)
APPUNTAMENTO AL CAF PER SERVIZIO DI
SUCCESSIONE
RICHIESTA DI “UNA TANTUM” SE NON CF’ IL
DIRITTO ALLA REVERSIBILITA’
CHIEDERE INFORMAZIONI SULLE CAUSE DELLA
MORTE E VERIFICARE SE VI ERANO STATE
ESPOSIZIONI A SOSTANZE CHOMICHE PERICOLOSE.
PROPORRE COLLOQUIO CON MEDICO INAS




IN COSA POSSO SPERARE?

LA SIG.ra FEDERICA HA COMPIUTO 61 ANNI NEL
GENNAIO 2018 E NON SA SE HA MATURATO IL
DIRITTO ALLA PENSIONE.

COMUNICA CHE HA INIZIATO A LAVORARE NEL
1980 COME IMPIEGATA E POl DI ESSERE STATA
ASSUNTA COME MAESTRA D’ASILO NEL 1995
RITIENE CHE LE ABBIANO VERSATO
REGOLARMENTE | CONTRIBUTI E VORREBBE
SAPERE QUALI SONO | SUOI DIRITTI IN BASE ALLA
NORMATIVA ATTUALE

VERIFICARE SE STA ANCORA LAVORANDO
(SETTORE PRIVATO O P.A) E SE E’ ISCRITTA ALLA
CISL

NON HA DIRITTO ALLA PENSIONE

SE PRIMA DEL 31/12/2015 AVEVA MATURATO 35
ANNI DI CONTRIBUTI DIRITTO ALL'OPZIONE
DONNA

RICHIEDERE  CERTIFICATIVO
VERIFICARE ACCREDITI VARI
RISCATTI

CHIEDERE UNO STATO DI SERVIZIO SE LAVORA
NELLA P.A.

VERIFICARE LO STATO DI SALUTE PER EVENTUALE
DOMANDA DI PENSIONE DI INVALIDITA’

FARSI DARE TUTTI | DATI NECESSARI (EMAIL E
CELL.) PER UN APPUNTAMENTO AL COMPIMENTO
DEI 63 ANNI (APE SOCIAL — LAVORO USURANTE) E
FARE PRESENTI TUTTE LE OPPORTUNITA’ POSSIBILI
AL MOMENTO

ALUINPS  PER
(MATERNITA’) O

DEVO ANCORA ASPETTARE?

LA SIG.ra MIMMA, PUR AVENDO PRESENTATO LA
RICHIESTA DELLA 14° MENSILITA’ DELLA PENSIONE
VO NEL SETTEMBRE 2017 NON HA ANCORA
AVUTO L’ACCREDITAMENTO DELLE SPETTANZE

RICHIEDERE INFORMAZIONI SULLUETA’ E SUL
REDDITO E LA SI INVITA A RECARSI ALL'INPS PER
VERIFICARE IL DIRITTO IN BASE AL REDDITO

SE LA DOMANDA ERA STATA FATTA C/O INAS SI
PRESENTA SOLLECITO ALL’INPS

SE LA DOMANDA ERA STATA PRESENTATA CON IL
PIN VERIFICARE IL DIRITTO O EVENTUALI ERRORI

SI RIPRESENTA LA DOMANDA (15€ SE NON
ISCRITTA)

RICHIESTA DI EVENTUALI ARRETRATI IN BASE ALLE
CONDIZIONI REDDITUALI (SI PUO’ TORNARE
INDIETRO DI 5 ANNI)

LA MIA POSIZIONE ASSICURATIVA E’ UN PO’
PASTICCIATA

IL SIG. AGOSTINO DI ANNI 59 VORREBBE FARE
UNA VERIFICA SUI CONTRIBUTI CHE GLI SONO
STATI VERSATI. PRESUME CHE NEL PERIODO 1995
E 1996 NON GLI SIANO STATI VERSATI |
CONTRIBUTI.

COMUNICA DI AVER FATTO LUNGHI PERIODI DI
CASSA INTEGRAZIONE E PARECCHI MESI DI
DISOCCUPAZIONE NEL 1998 E NEL 2000

RICHIESTA CERTIFICATIVO

VERIFICA DELLA POSIZIONE ASSICURATIVA
(EVENTUALI VERSAMENTI VOLONTARI,
CONTRIBUZIONE FIGURATIVA E RISCATTI, CASSA
INTEGRAZIONE, APPRENDISTATO,ECC.)

VERIFICARE SE HA FATTO LAVORI USURANTI
PROSPETTARE APE VOLONTARIA

VERIFICAR EPROBLEMI DI SALUTE PER EVENTUALE
RICHIESTA DI INVALIDITA’ (INPS O CIVILE)




FINALMENTE MAMMA

LA SIG.ra ANNALISA DI ANNI 32 E’ AL QUINTO
MESE DI GRAVIDANZA E CHIEDE SE HA DIRITTO
ALLE PRESTAZIONI DI MATERNITA’

CASO 1 — E’ UNA COLF PRESSO VARIE FAMIGLIE E
IN ALCUNI MOMENTI DEVE SEGUIRE ANCHE UNA
PERSONA ANZIANA NON AUTOSUFFICIENTE

CASO 2 — LAVORA COME IMPIEGATA PRESSO UN
NOTAIO

CASO 3 — LAVORA COME OPERAIA PRESSO UNA
AZIENDA METALMECCANICA ED EFFETTUA LAVORI
CON SPOSTAMENTO MANUALE DI CARICHI

FARE UN ESTRATTO CONTO- VERIFICA SE CI SONO
ALMENO 26 SETTIMANE DI CONTRIBUTI ANCHE
NON CONSECUTIVE)

VERIFICARE SE NECESSARIA MATERNITA’
ANTICIPATA (CERTIFICAZIONE MEDICA) MA SENZA
PAGAMENTO DA INPS

INFORMARE SU TUTTE LE PRESTAZIONI
SUCCESSIVE ALLA  NASCITAV E  FISSARE
APPUNTAMENTO

DIRITTO ALLA MATERNITA’ ANCHE ANTICIPATA
(CERTIFICAZIONE MEDICA)
CONGEDO PARENTALE

INFORMARE SU TUTTE LE PRESTAZIONI
SUCCESSIVE  ALLA  NASCITAV E  FISSARE
APPUNTAMENTO

DIRITTO ALLA MATERNITA’ ANCHE ANTICIPATA
(CERTIFICAZIONE MEDICA) RICHIESTA PRESENTATA
DIRETTAMENTE DAL DATORE DI LAVORO
CONGEDO PARENTALE

INFORMARE SU TUTTE LE PRESTAZIONI
SUCCESSIVE  ALLA  NASCITAV E  FISSARE
APPUNTAMENTO

FISSARE APPUNTAMENTO AL CAF PER ISE

SONO ANZIANO E CON UN PO’ DI ACCIACCHI

IL SIG. ROBERTO HA LAVORATO DAL 1979 IN VARIE
AZIENDE DEL SETTORE CHIMICO E POl NEL
SETTORE METALMECCANICO SEMPRE CON LA
MANSIONE DI ADDETTO ALLA MANUTENZIONE E
PULIZIA DI MACCHINE E IMPIANTI

DA ALCUNI ANNI HA PROBLEMI DI SALUTE
SPECIALMENTE ALL’APPARATO RESPIRATORIO
VORREBBE SAPERE SE HA DIRITTO ALLA PENSIONE
DI VECCHIAIA E AD ALTRE PRESTAZIONI DALL'INAIL
VORREBBE SAPERE SE HA DIRITTO ALLA PENSIONE
DI VECCHIAIA E AD ALTRE PRESTAZIONI DALL'INAIL

RICHIEDERE ATA’

RICHIESTA CERTIFICATIVO

INFORMARE SU POSSIBILITA’ DI PRESENTARE
DOMANDA DI PENSIONE ANTICIPATA O DI
VECCHIAIA, APE SOCIAL O VOLONTARIA
INFORMARE SU INVALIDITA’ CIVILE

COSTRUIRE L’ANAMNESI LAVORATIVA E FISSARE
APPUNTAMENTO CON INAS PER VERICA RICHIESTA
DI MALATTIA PROFESSIONALE (RACCOMANDARE
DI PORTARE TUTTA LA DOCUMENTAZIONE
LAVORATIVA ED EVENTUALI GIUDIZI DEL MEDICO
COMPETENTE (AZIENDALE)




